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1. Gesamtsicht
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Aussagen

Eine genauere Analyse der Indikatoren und deren Erhebung zeigte, dass zwischen 
Maßnahmen und Auswirkungen auf Indikatoren im Schnitt 2 Jahre liegen können.
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In der Gesamtsicht gibt es bezüglich Österreich kaum größere Veränderungen
gegenüber 2005. Der IKT Masterplan ist daher nach wie vor gültig.

Speziell im Bereich Breitband Nachfrage fällt Österreich weiterhin relativ zurück 
(stärkeres Wachstum in anderen Ländern). 

Beim E-Government Angebot liegt Österreich nun an erster Stelle in der EU. 

Österreich hat sich bei den IKT Indikatoren leicht verbessert.

4 Seit der ersten Version der Datengrundlage wurden neue Indikatoren kreiert 
(z.B. i2010).

Das Gesamtmarktwachstum im Bereich IKT hält weiter an.6

Relevanz für Masterpan
•Strategische Ziele sind weiterhin gültig
•Operative Ziele des Masterplans per Ende 2008 anpassen
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Der Umsatz des österreichischen IKT-Marktes beläuft sich im Jahr 2006 auf € 14,91 Mrd. Das 
Wachstum in allen Bereichen setzt sich fort.

Bereichsumsätze 2006Umsatz 2006

Quelle: European Information Technology Observatory 2007

Parts &
Components

Network
equipment

End-user
equipment

Carrier
services

Use

Software / Computer Services

Endgeräte Netzinfrastruktur K-Dienste

Software/Computer-Dienste

25% Mobil
15% Routing &

Switching
14% PBX
13% Übertragung
33% andere

Applications

2,412,44 0,6% 0,850,84 6,776,60 2,6%

4,894,69 4,4%

Wert 2005 in Mrd€Legende: Wert 2006 in Mrd€ Wert in Pfeilen: jährl.Wachstumsrate

IKT-Sektor

70% Computer
Hardware

20% Kommunikations-
endgeräte

10% andere

44% Mobile
24% Fixed voice

services
22% fixed data

services
10% other

68% IT-services
32% Software

641623 3%

IKT-Sektor*

*) ohne Malta und Zypern

45% K-Dienste
32% Software/Comp.Dienste
16% Endgeräte

7% Netzinfrastruktur

14,9214,55 2,9%

1,8%
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Österreich liegt trotz leichter Verbesserungen bei den IKT Indikatoren weiterhin hinter den 
führenden Ländern. Bei E-Government Verfügbarkeit liegt Österreich nun auf Rang 1.

IKT Indikatoren

Indikator

Ranking
Österreich

Top Länder

1

2

3

4

5

Lisbon
Review
Ranking

2006

7 (8)

Finnland

Dänemark

Schweden

Niederlande

(von 25)

Deutschland

Networked
Readiness
Index

Dänemark

Schweden

Singapur

Finnland

Schweiz

17 (18)
(von 122)

2006/2007 2007

Dänemark

USA

11 (14)
(von 70)

e-
Readiness
Index

E-Government

2006

Österreich

1  (2)
(von 28)

Estland

Malta

Schweden

Norwegen

Online
Verfügbarkeit von
E-Government Diensten

Schweden

Schweiz

Hong Kong
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2. Indikatoren IKT-Sektor
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Im Rahmen der Erhebung werden Indizes systematisch analysiert und 
in einen Zusammenhang gestellt.

Indizes/Kennzahlen

Growth
Competitiveness

Index

Lisbon Review
Ranking

Technology
Index

Information
Society

Networked Readiness
Index (NRI)

Information Society
Index (ISI)

E-readiness
Index

Digital Access
Index (DAI)

E-government

E-business

Einzelindikator 1
(zB BB-Penetration)

Aggregation

Gesamt-
wirtschaft

IKT &
Information
Society

Teil-
bereiche

Indikatoren

Infrastruktur

Granularität

Einzelindikator 2
(zB F&E-Ausgaben)

… weitere …

E-Europe
Index

… weitere …

Umsetzung

Globalization
Ranking

Competitiveness
Scoreboard

grob

fein
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In internationalen Vergleichen werden eine Reihe von Einflussfaktoren 
auf IKT berücksichtigt.

Einflussfaktoren IKT (unsortierte Beispiele)

E-Business

E-Government

e-Skills

E-Learning

Förderungen

Bewusstsein Infrastruktur

Rahmen-
bedingungen

Masterplan

Effizienz
Wirtschaft

Steuern

Risikokapital

Forschung &
Entwicklung

Effizienz
Verwaltung Arbeitskosten

Wettbewerb
Sicherheit

Konsumenten-
schutz

Vertrauen der
Nutzer

Stabilität
Kultur

Innovation

Export/Import

Dienste

Investitionen

Bandbreite

Mobilität

Flexibilität

Globalisierung

Spektrum

Tarife

Anwendungen

Endgeräte
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Im Growth Competitiveness Index liegt Österreich aktuell auf Rang 15.

Growth Competitiveness Index (GCI)Index

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

18 17 17

Finnland

USA

Schweden

USA

Finnland

Schweden

Dänemark

Taiwan

Taiwan

Dänemark Deutschl.

1

2

3

4

5

(von >100)(von >100) (von > 100)

Growth
Compet.
Index

Öffentliche Institutionen Index

Makroökonomisches Umfeld Index

50%

25%

25%

~ 160 Indikatoren

USA

Finnland

Taiwan

Singapur

Schweden

21
(von >100)

Finnland

USA

Schweden

Taiwan

Dänemark

Technologie Index

Schweiz

Finnland

Schweden

Dänemark

Singapur

17
(von >100)

USA

Finnland

Dänemark

Schweiz

Singapur

2007200620052004200320022001
15

(von >100)
15

USA

(von >100)

Schweiz

Dänemark

Schweden
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Im Competitiveness Scoreboard liegt Österreich aktuell auf Rang 11.

Competitiveness ScoreboardIndex

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2002 2003 2004 2005
15 14 13 17

USA

Hong Kong

Singapur

Singapur

USA

Kanada

Australien

Island

Island

Kanada

USA

Luxemburg

Finnland

Niederlande

1

2

3

4

5

(von 59) (von 60)(von 59) (von 60)

Compet.
Score-
board

Ökonomische Performance

Effizienz der Politik/Regierung

Infrastruktur

314 Indikatoren

USA

Luxemburg

Finnland

Singapur

Dänemark

Effizienz der Wirtschaft

Schweiz

2006

13

USA

Hong Kong

Singapur

Island

Dänemark

(von 61)

2007
11

(von 61)

USA

Singapur

Hong Kong

Luxemburg

Dänemark
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Im IMD Technolgical Infrastructure Ranking liegt Österreich aktuell auf 
Rang 19.

Technological Infrastructure RankIndex

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2002 2003 2004 2005
20 19 29 30

USA

Korea

Singapur

Singapur

USA

Hong Kong

Kanada

Island

Hong Kong

Taiwan

USA

Singapur

Finnland

Niederlande

1

2

3

4

5

(von 59) (von 60)(von 59) (von 60)

Compet.
Score-
board

Ökonomische Performance

Effizienz der Politik/Regierung

Infrastruktur

20 Indikatoren

USA

Singapur

Finnland

Schweden

Island

Effizienz der Wirtschaft

Technologische Infrastruktur

Schweden

2006

22

USA

Korea

Singapur

Hong Kong

Taiwan

(von 61)

2007

USA

Singapur

Hong Kong

Dänemark

Israel

19
(von 55)
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Im Globalization Ranking liegt Österreich aktuell auf Rang 9.

Globalization RankingIndex

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2002 2003 2004 2005

7 8 9 8

Singapur

Irland

Schweiz

Singapur

Irland

Schweiz

Niederlande

Finnland

USA

Niederlande

Irland

Schweiz

Schweden

Singapur

Niederlande

Singapur

Niederlande

Schweden

Schweiz

Finnland

1

2

3

4

5

(von 50) (von 62)(von 62) (von 62)

Global-
Ization
Ranking

Wirtschaftliche Integration

Persönliche Flexibilität

Technologie

25% Telefon

…

…

Internet Users

Internet Hosts

Secure Servers

25%

25%

16 Indikatoren

Politik (Globalisierung)

25%
je 33,3%

Singapur

Schweiz

USA

Irland

Dänemark

2006

9
(von 62)



26.7.2007 IKT-Masterplan Update Datengrundlage 2007 rev. 12/07 Seite 14

Im Globalization Ranking - Technologie liegt Österreich aktuell auf 
Rang 13.

Globalization Ranking - TechnologieIndex

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2003 2004 2005

13 13 14

USA

Kanada

Neuseeland

Neuseeland

USA

Kanada

Finnland

Australien

Australien

Dänemark

USA

Finnland

Kanada

Australien

Schweden

1

2

3

4

5

(von 62)(von 62) (von 62)

Global-
ization
Ranking

Wirtschaftliche Integration

Persönliche Flexibilität

Technologie

25% Telefon

…

…

Internet Users

Internet Hosts

Secure Servers

25%

25%

16 Indikatoren

Politik (Globalisierung)

25%
je 33,3%

2006

13

USA

Kanada

Neuseeland

Australien

Dänemark

(von 62)
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Im Lissabon Review liegt Österreich aktuell auf Rang 7.

Lisbon Review RankingIndex

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2002/2003 2004

7 9

Finnland

Dänemark

Schweden

UK

Niederlande

Finnland

Schweden

Dänemark

UK

Niederlande

1

2

3

4

5

(von 14) (von 27)

Lisbon
Review
Ranking

alle
12,5% > 100 Indikatoren

Informationsgesellschaft
Innovation, Forschung & Entwicklung
Liberalisierung
Netzwerkindustrien
Finanzdienstleistungen
Umfeld für Unternehmen
Soziale Einbeziehung
Nachhaltige Entwicklung

2006

7

Finnland

Dänemark

Schweden

Niederlande

(von 25)

BRD
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Im Lissabon Review Information Society Ranking liegt Österreich 
aktuell auf Rang 7.

Lisbon Review Information Society RankingIndex

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2002/2003 2004

5 8

Finnland

Schweden

Dänemark

Niederlande

Luxemburg

Finnland

Schweden

Dänemark

Österreich

1

2

3

4

5

(von 14) (von 27)

Information
Society
Ranking

basierend auf Experteninterviews im 
Zuge des Global Competitiveness
Reports des World Ecomomic Forums

2006

7

Schweden

Dänemark

Niederlande

Estland

(von 25)

UK UK
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Im Networked Readiness Index liegt Österreich aktuell auf Rang 17.

Networked Readiness Index (NRI)Index

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2001/2002

9 16 21 19

Singapur

Island

Finnland

Singapur

USA

Finnland

Schweden

Dänemark

Dänemark

USA

Finnland

USA

Singapur

Schweden

Island

USA

Island

Finnland

Schweden

Norwegen

1

2

3

4

5

(von 75) (von 104)(von 82) (von 102)

Networked
Readiness
Index

Umweltfaktoren
(Environment)

Reifefaktoren
(Readiness)

Nutzungsfaktoren
(Usage)

33,3%
Marktumfeld

Politisches und Regulierungsumfeld

Infrastrukturumfeld

Individuell

Unternehmen

Öffentlicher Sektor

Individuell

Unternehmen

Öffentlicher Sektor

33,3%

33,3%

48 Indikatoren

18

Singapur

Island

Finnland

Dänemark

USA

(von 111)

2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006

Dänemark

Schweden

Singapur

Finnland

Schweiz

17
(von 122)

2006/2007
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Im e-Readiness Index liegt Österreich aktuell auf Rang 11.

e-Readiness Index (ERI)Index

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2001 2002 2003 2004

16 14 14 15

Dänemark

UK

Schweden

Dänemark

Schweden

UK

USA

NL

Norwegen

Finnland

USA

NL

UK

Schweiz

Schweden

USA

Australien

UK

Kanada

Norwegen

1

2

3

4

5

(von 60) (von 64)(von 60) (von 64)

e-
Readiness
Index

~35 Indikatoren

Konnektivität & Infrastruktur

Wirtschaftliches Umfeld

20%

Umsetzung durch Konsumenten und Unternehmen

Rechtlicher & politischer Rahmen

Sozialer & kultureller Rahmen

Politische Vision

15%

25%

10%

15%

15%

2005

Dänemark

USA

Schweden

Schweiz

UK

14
(von 65)

2006

Dänemark

USA

Schweden

Schweiz

UK

14
(von 65)

2007

Dänemark

USA

Schweden

Schweiz

11
(von 70)

Hong Kong
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Im e-Readiness Index – Konnektivität & Infrastruktur liegt Österreich 
aktuell auf Rang 13.

e-Readiness Index – InfrastrukturIndex

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2002 2003 2004

>10 16 12

Hong Kong

Dänemark

Schweden

Schweden

Singapur

Hong Kong

Dänemark

Schweiz

Singapur

Korea

Singapur

Norwegen

Schweiz

Hong Kong

Schweden

1

2

3

4

5

(von 64)(von 60) (von 64)

Konnektivität & Infrastruktur

Internet Penetration

20%

Breitband Penetration

Mobilpenetration

PC Penetration

Internet-Sicherheit

2005

Schweiz

Dänemark

Hong Kong

Schweden

UK

10
(von 65)

e-
Readiness
Index

2006

Schweiz

Dänemark

Hong Kong

Schweden

16
(von 65)

NL

13

Schweden

Hong Kong

UK

(von 70)

2007

Dänemark

Schweiz
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Im e-Readiness Index – Wirtschaftliches Umfeld liegt Österreich aktuell 
auf Rang 17.

e-Readiness Index – Wirtschaftliches UmfeldIndex

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2002 2003 2004

>10 20 21

Kanada

NL

UK

NL

Kanada

UK

USA

Schweiz

Finnland

USA

NL

Kanada

Finnland

UK

USA

1

2

3

4

5

(von 64)(von 60) (von 64)

e-
Readiness
Index

Wirtschaftliches Umfeld

Wirtschaftliche Stärke

15%

Stabilität

Besteuerung

Arbeitskosten

Offenheit des Marktes

2005

Kanada

Singapur

NL

Dänemark

USA

19
(von 65)

2006

Dänemark

18
(von 65)

Kanada

Singapore

Singapur

Finnland

17
(von 70)

Dänemark

UK

Finnland

Kanada

2007

USA
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Im e-Readiness Index – Umsetzung liegt Österreich aktuell auf Rang 7.

e-Readiness Index - UmsetzungIndex

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2002 2003 2004

1 3 14

Norwegen

Australien

UK

Norwegen

Schweden

Österreich

USA

UK

Korea

Dänemark

Österreich

Australien

UK

NL

USA

1

2

3

4

5

(von 64)(von 60) (von 64)

Umsetzung (Adoption)

IKT-Ausgaben in % des BIP

25%

E-Business Entwicklung

Anteil Online-Commerce

Qualität Logistiksysteme

2005

USA

UK

Hong Kong

Schweden

Norwegen

14
(von 65)

e-
Readiness
Index

2006

13
(von 65)

USA

UK

Schweden

Dänemark

Schweiz

2007

7
(von 70)

USA

Hong Kong

Singapore

Schweden

UK
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Im e-Readiness Index – Rechtlicher und politischer Rahmen liegt 
Österreich aktuell auf Rang 8.

e-Readiness Index - RahmenIndex

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2002 2003 2004

9 11 5

Dänemark

Finnland

Schweden

Finnland

Schweden

Dänemark

UK

Australien

UK

Österreich

Australien

Schweden

UK

Finnland

Schweiz

1

2

3

4

5

(von 64)(von 60) (von 64)

Rechtlicher & politischer Rahmen

Vision der Regierung zu „Digital-Age“

10%

Förderungen Infrastrukturen

Effektivität des rechtlichen Rahmens

Internetgesetzgebung

2005

Hong Kong

Australien

Singapur

Kanada

Dänemark

9
(von 65)

e-
Readiness
Index

Hong Kong

Australien

Singapur

12
(von 65)

2006

Bermudas

Neuseeland

Hong Kong

Australien

USA

8
(von 70)

2007

Bermudas

Kanada

Erleichterung von Firmengründungen



26.7.2007 IKT-Masterplan Update Datengrundlage 2007 rev. 12/07 Seite 23

Im e-Readiness Index – Sozialer und kultureller Rahmen liegt Österreich 
aktuell auf Rang 15.

e-Readiness Index - KulturIndex

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2002 2003 2004

9 9 10

USA

Schweden

BRD

USA

Schweden

Finnland

Schweiz

Kanada

UK

Finnland

USA

Schweden

Finnland

Kanada

BRD

1

2

3

4

5

(von 64)(von 60) (von 64)

Sozialer & kultureller Rahmen

Bildungsniveau generell

15%

Internet-Wissen

Unternehmertum

Technische Fähigkeiten der Arbeitskräfte

2005

Dänemark

Schweden

USA

Schweiz

Australien

11
(von 65)

Innovation

e-
Readiness
Index

Dänemark

Schweden

USA

Schweiz

Australien

11
(von 65)

2006

USA

Australien

Schweden

Norwegen

15
(von 70)

2007

Dänemark
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Im e-Readiness Index – Unterstützende e-Dienste liegt Österreich 
aktuell auf Rang 7.

e-Readiness Index – Politische VisionIndex

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

1

2

3

4

5

Politische Vision

Informationsbereitstellung

15%

Technologieeinsatz und Förderung

E-Government-Strategie und Umsetzung

e-
Readiness
Index

Dänemark

7
(von 70)

2007

Schweden

NL

Norwegen

Singapore

neu
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e-Readiness Index – Unterstützende e-Dienste wird nicht mehr 
aktualisiert.

e-Readiness Index - UnterstützungIndex

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2002 2003 2004

>10 12 11

USA

Kanada

Dänemark

UK

USA

Kanada

Schweden

Dänemark

UK

Finnland

USA

Kanada

Israel

BRD

Schweden

1

2

3

4

5

(von 64)(von 60) (von 64)

Unterstützende e-Dienste

E-Business Consulting Verfügbarkeit

5%

Verfügbarkeit Back-Office Support

Einhaltung von generellen Industriestandards

2005

USA

Österreich

Schweden

Schweiz

UK

2
(von 65)

e-
Readiness
Index

USA

Österreich

3
(von 65)

2006

Kanada

Schweden

Schweiz

alt
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Im e-Europe 2005 Index liegt Österreich aktuell auf Rang 7.

e-Europe IndexIndex

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2005

7

Dänemark

Schweden

Niederlande

UK

Finnland

1

2

3

4

5

(von 28)

E-
Europe
Index

49 Indikatoren

Index wurde erst 1x erhoben
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Für das Monitoring von i2010 wurde ein Set aus 45 Einzelindikatoren festgelegt. 
Einen i2010 Indikator selbst gibt es nicht.

i2010 IndikatorenIndex

Zusammen-
setzung

Einzel-
Indikatoren
(Beispiel)

i2010 45 Indikatoren• Breitband
• Internetnutzung
• E-Government
• IKT in Schulen

• E-Business
• Beschäftigung & Fähigkeiten
• Wachstum
• F&E

Themenbereiche

neu
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Im Digital Opportunity Index der ITU liegt Österreich aktuell auf Rang 24.

Digital Opportunity Index (DOI)Index

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2005

24

Korea

Japan

Dänemark

Island

Hong Kong

1

2

3

4

5

(von 180)

E-
Europe
Index

11 Indikatoren

Index wurde erst 1x erhoben

neu
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Bei der Verfügbarkeit von öffentlichen Online-Basisdiensten liegt 
Österreich aktuell auf Rang 1.

Online Availability of Public Services BenchmarkingIndex

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2001 2002 2003 2004

11 16 2 2

Schweden

Österreich

Finnland

Österreich

Dänemark

Schweden

Finnland

UK

UK

Dänemark

Schweden

Dänemark

Finnland

Irland

Spanien

Norwegen

Finnland

Dänemark

Portugal

Spanien

1

2

3

4

5

(von 17) (von 18)(von 18) (von 18)

20 Basisdienste

4 Klassen der Verfügbarkeit

Klassifizierung

2005

2

Schweden

Österreich

UK

(von 28)

Irland

Finnland

2006

Österreich

1
(von 28)

Estland

Malta

Schweden

Norwegen
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Beim Reifegrad von öffentlichen Online-Basisdiensten liegt Österreich 
aktuell auf Rang 1.

Online Availability of Public Services BenchmarkingIndex

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2001 2002 2003 2004

10 11 4 2

Schweden

Österreich

Irland

Irland

Schweden

Dänemark

Österreich

Norwegen

UK

Finnland

Schweden

Irland

Dänemark

Finnland

Norwegen

Irland

Finnland

Norwegen

Schweden

Dänemark

1

2

3

4

5

(von 17) (von 18)(von 18) (von 18)

20 Basisdienste Klassifizierung

2

Schweden

Österreich

UK

Finnland

(von 18)

2006

Österreich

1
(von 28)

Estland

Malta

Schweden

Norwegen

Estland

2005
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Die IKT-Ausgaben Informationstechnologie betragen aktuell rund 3% des 
BIP.

IKT-Ausgaben - Informationstechnologie in Prozent des BIPIndex

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2003 2004 2005

12 (3,0%) 12 (3,0%) 12 (3,0%)

USA (4,0)

Schweden (4,4)

UK (4,2)

Schweden (4,4)

USA (4,0)

UK (4,2)

Niederlande (3,8) Niederlande (3,9)

Schweden (4,5)

UK (4,3)

USA (4,1)

1

2

3

4

5

(von 28)(von 28) (von 28)

Definition

Ausgaben für

• IT-Ausstattung
• Software
• weitere Dienstleistungen

Schweiz (4,3)

Niederlande (3,9)

Schweiz (4,2) Schweiz (4,3)
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Die IKT-Ausgaben Telekom-Technologie betragen aktuell rund 3,3% des 
BIP.

IKT-Ausgaben – Telekom-Technologie in Prozent des BIPIndex

Zusammen-
setzung

Ranking
Österreich

Top-Länder

2003 2004 2005

18 (3,4%) 17 (3,4%) 17 (3,3%)

Bulgarien (8,1)

Lettland (7,4)

Estland (6,9)

Bulgarien (7,4)

Lettland (7,4)

Estland (6,9)

Rumänien (5,9)

Litauen (5,6)

Rumänien (6,3)

Litauen (6,2) 

Lettland (6,8)

Estland (6,6)

Bulgarien (6,4)

Ungarn (5,4)

Portugal (5,1)

1

2

3

4

5

(von 28)(von 28) (von 28)

Definition

Ausgaben für

• Ausstattung in Telekommunikation
• Software
• weitere Dienstleistungen
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3. Einzelindikatoren
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Bereich Beschäftigung im IKT-Sektor (schmale Definition)

Stärken/Schwächen 
Bewertung

Beschäftigung 
(schmale 
Definition)

+-

Definition Indikator

Narrow
Definition
grau hinterlegt

Quelle StandOECD 2004

IKT-Sektor

Relativ hoher Anteil an IKT-Beschäftigten an Gesamtbeschäftigung bei 
schmaler Definition laut OECD.
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Bereich

Stärken/Schwächen 
Bewertung

Beschäftigung 
(breite Definition)

+-

Definition Indikator

Broad Definition
alle aus Liste

Quelle StandOECD 2004

IKT-Sektor

Beschäftigung im IKT-Sektor (breite Definition)

Anteil an IKT-Beschäftigten an Gesamtbeschäftigung bei breiter Definition 
laut OECD ist relativ gering.
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Bereich IT-Ausgaben (Informationstechnologie)

Stärken/Schwächen 
Bewertung

IT Ausgaben
+-

Definition Indikator

Ausgaben in % des BIP für 
Informationstechnologien

Quelle StandEurostat 2005

IKT-Sektor

Österreich liegt bei Ausgaben für Informationstechnologie im Mittelfeld.
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Bereich F&E Ausgaben

Stärken/Schwächen 
Bewertung

F&E Ausgaben
+-

Definition Indikator

Bruttoinlandsausgaben für F&E in 
% der BIP

Quelle StandEurostat 2005

Einflussfaktoren IKT-Sektor

Österreich liegt bei F&E Ausgaben auf Rang 5 von 24.
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Bereich Ist IKT politisch hoch priorisiert (Skala 1 bis 7)?

Stärken/Schwächen 
Bewertung

Definition Indikator

IKT-Priorisierung

Quelle StandWorld Economic Forum, Global Information Technology 
Report

2006/2007

IKT-Priorisierung
+-

Die IKT-Priorität ist gering.

Einflussfaktoren IKT-Sektor
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Bereich Ist IKT-Promotion erfolgreich (Skala 1 bis 7)?

Stärken/Schwächen 
Bewertung

Definition Indikator

IKT-Promotion

Quelle StandWorld Economic Forum, Global Information Technology 
Report

2006/2007

IKT-Promotion
+-

Bei der IKT-Promotion liegt Österreich auf Platz 24 von 122.

Einflussfaktoren IKT-Sektor
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3. Indikatoren Bereiche
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Bereich UMTS-Flächendeckung

Stärken/Schwächen 
Bewertung

UMTS-
Flächendeckung

+-

Definition Indikator

UMTS-Flächendeckung

Quelle StandIDATE, Broadband Coverage in Europe, 2006 2005

Netzinfrastruktur

Österreich verfügt über eine relativ gute UMTS-Flächendeckung.
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Bereich Potenzielle Breitbandversorgung

Stärken/Schwächen 
Bewertung

DSL-
Flächendeckung

+-

Definition Indikator

Availability of broadband 
(Coverage Homes Passed)

Quelle StandIDATE, Broadband Coverage in Europe, 2006

Netzinfrastruktur

Bei Breitband-Coverage liegt Österreich im Mittelfeld.

2005
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Bereich Potenzielle Breitbandversorgung

Stärken/Schwächen 
Bewertung

DSL-
Flächendeckung

+-

Definition Indikator

Breitbandverfügbarkeit in % der 
Bevölkerung

Quelle StandEuropäische Kommission Jänner 2006

Netzinfrastruktur

Bei Breitband-Coverage gibt es ein relativ starkes Gefälle zwischen 
National und Rural.
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Bereich Internetzugang Haushalte (Schmal- und Breitband)

Stärken/Schwächen 
Bewertung

Internetzugang 
Haushalte

+-

Definition Indikator

Prozentualer Anteil der Haushalte 
mit häuslichem Internetzugang

Quelle StandEurostat 2006

K-Dienste

Österreich liegt bei Internetzugang der Haushalte im Mittelfeld.



26.7.2007 IKT-Masterplan Update Datengrundlage 2007 rev. 12/07 Seite 45

Bereich Internetzugang Unternehmen (Schmal- und Breitband)

Stärken/Schwächen 
Bewertung

Internetzugang 
Unternehmen

+-

Definition Indikator

Prozentualer Anteil der 
Unternehmen, die Internetzugang 
haben

Quelle StandEurostat 2006

K-Dienste

Österreich liegt bei Internetzugang der Unternehmen weit voran.
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Bereich Breitbandpenetration

Stärken/Schwächen 
Bewertung

Breitband
+-

Definition Indikator

Anzahl Breitbandanschlüsse 
bezogen auf 100 Einwohner

Quelle Stand12. Implementierungsbericht der EK Okt 2006

K-Dienste

Bei Breitband ist Österreich derzeit an 11. Stelle in der EU.
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Bereich Entwicklung Breitbandpenetration und Infrastrukture n

Stärken/Schwächen 
Bewertung

Breitband
+-

Definition Indikator

Anteil von Entbündelung und 
Nicht-DSL-Technologien an 
Breitbandanschlüssen

Quelle Stand12. Implementierungsbericht der Europäischen Kommission Oktober 2006

K-Dienste

Bei Breitbandanschlüssen in Österreich gibt es einen relativ hohen Anteil 
von Entbündelung und Nicht-DSL-Technologien .

B
re

itb
an

dp
en

et
ra

tio
n

Anteil an Entbündelung und Nicht-DSL Technologien an Breitbandanschlüssen
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Bereich Breitband Unternehmen

Stärken/Schwächen 
Bewertung

Breitband
+-

Definition Indikator

Prozentanteil der Unternehmen 
mit Breitbandzugang

Quelle StandEurostat 2006

K-Dienste

Österreich liegt bei Breitbandanschlüssen von Unternehmen unter dem 
EU-Durchschnitt.
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Bereich Breitband-Geschwindigkeiten DSL

Stärken/Schwächen 
Bewertung

Breitband 
Geschwindigkeit

+-

Definition Indikator

Bereich angebotener Bandbreiten

Quelle StandOECD Oktober 2005

K-Dienste

Bei den Breitband-Geschwindigkeiten DSL liegt Österreich hinter den 
führenden Ländern.
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Bereich Breitband-Geschwindigkeiten Kabel

Stärken/Schwächen 
Bewertung

Breitband 
Geschwindigkeit

+-

Definition Indikator

Bereich angebotener Bandbreiten

Quelle StandOECD Oktober 2005

K-Dienste

Österreich liegt im bei den Kabel-Breitbandgeschwindigkeiten im Mittelfeld.
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Bereich Breitband – Anteile Technologien

Stärken/Schwächen 
Bewertung

+-

Definition Indikator

Marktanteil Festnetz-Breitband 
DSL vs. andere Technologien

Quelle Stand12. Implementierungsbericht der Europäischen Kommission Jänner 2005

Einflussfaktoren K-Dienste

DSL hat einen relativ geringen Anteil.

Breitband 
Wettbewerb
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Bereich E-Government Verfügbarkeit

Stärken/Schwächen 
Bewertung

E-Government
+-

Definition Indikator

Online Verfügbarkeit von E-
Government (Versorgungsseite)

Quelle Stand 2006Eurostat

Anwendungen

Beim Angebot von E-Government-Diensten ist Österreich führend.
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Bereich Internetnutzung Einzelpersonen

Stärken/Schwächen 
Bewertung

Internet
+-

Definition Indikator

Prozentueller Anteil der 
Einzelpersonen, die das Internet 
regelmäßig nutzen

Quelle Stand 2006Eurostat

Nutzung

Die Internetnutzung liegt in anderen Ländern wesentlich höher.
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Bereich E-Business (Anteil der Unternehmensumsätze über elek tronischen Geschäftsverkehr)

Stärken/Schwächen 
Bewertung

E-Business Anteil
+-

Definition Indikator

% Anteil des Gesamtumsatzes
der Unternehmen, der im
elektronischen Geschäftsverkehr
erzielt wird Quelle Stand 2006Eurostat

Nutzung

Österreich liegt bei E-Business im Mittelfeld.
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Bereich E-Government Nutzung durch Unternehmen in %

Stärken/Schwächen 
Bewertung

E-Government
+-

Definition Indikator

% Anteil der Unternehmen, die E-
Government zur Kommunikation
mit öffentlichen Stellen nutzen

Quelle Stand 2006Eurostat

Nutzung

Österreich liegt bei E-Government-Nutzung durch Unternehmen über dem 
Durchschnitt.
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Bereich Nutzung E-Government durch Einzelpersonen in %

Stärken/Schwächen 
Bewertung

E-Government
+-

Definition Indikator

Nutzung des E-Government 
durch Einzelpersonen, die das 
Internet in den letzten 3 Monaten
zur Interaktion mit staatlichen
Behörden benutzt haben

Quelle Stand 2006Eurostat

Nutzung

Österreich hat bei Nutzung von E-Government durch Einzelpersonen noch 
hohes Potenzial.
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Bereich E-Learning Unternehmen

Stärken/Schwächen 
Bewertung

E-Learning
Unternehmen

+-

Definition Indikator

% der Unternehmen, die zu Aus-
und Weiterbildungszwecken E-
Learning-Anwendungen nutzen

Quelle Stand 2006Eurostat

Nutzung

Österreich liegt bei E-Learning durch Unternehmen im Mittelfeld.
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Bereich Ausstattung der Haushalte mit PCs

Stärken/Schwächen 
Bewertung

PC Ausstattung 
Private

+-

Definition Indikator

Haushalte mit mindestens einem
PC in %

Quelle Stand 2007Special Eurobarometer 274, Europäische Kommission

Einflussfaktoren Nutzung

Österreich liegt bei Ausstattung mit PCs im Mittelfeld.
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Bereich Computerkenntnisse (keine oder geringe)

Stärken/Schwächen 
Bewertung

Grundkenntnisse
+-

Definition Indikator

Quelle Stand 2005Eurostat

Einflussfaktoren Nutzung

Prozentsatz aller Einzelpersonen
zwischen 16 und 74 Jahren, die 
keine oder geringe
Computerkenntnisse haben

Österreich liegt bei Computerkenntnissen über dem Durchschnitt.
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Bereich Sicherheitsprobleme Einzelpersonen Internet

Stärken/Schwächen 
Bewertung

Sicherheit Private
+-

Definition Indikator

% Anteil von Einzelpersonen mit
Internetzugang, bei denen
Sicherheitsprobleme aufgetreten
sind Quelle Stand 2005Eurostat

Einflussfaktoren Nutzung

Österreich liegt bezüglich Sicherheitsproblemen von Einzelpersonen im 
Mittelfeld.
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Bereich Sicherheitsprobleme Unternehmen Internet

Stärken/Schwächen 
Bewertung

Sicherheit
+-

Definition Indikator

% Anteil von Unternehmen mit
Internetzugang, bei denen
Sicherheitsprobleme aufgetreten
sind Quelle Stand 2005Eurostat

Einflussfaktoren Nutzung

Österreich liegt bezüglich Sicherheitsproblemen von Unternehmen an 5. 
Stelle
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Bereich IKT-Sicherheitsvorkehrungen durch Unternehmen

Stärken/Schwächen 
Bewertung

Sicherheit 
Unternehmen

+-

Definition Indikator

% Anteil der Unternehmen, die in 
den letzten 3 Monaten
Vorkehrungen in Bezug auf IKT-
Sicherheit getroffen haben Quelle Stand 2006Eurostat

Einflussfaktoren Nutzung

Österreich liegt bezüglich Sicherheitsvorkehrungen durch Unternehmen 
weit voran.
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Bereich IKT-Sicherheitsupdates durch Unternehmen

Stärken/Schwächen 
Bewertung

Sicherheit 
Unternehmen

+-

Definition Indikator

% Anteil der Unternehmen, die 
Sicherheitseinrichtungen auf PCs 
installiert und in den letzten 3 
Monaten up-gedated haben Quelle Stand 2005Eurostat

Einflussfaktoren Nutzung

Österreich liegt bezüglich Sicherheitseinrichtungen und Updates durch 
Unternehmen weit voran.
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4. Anhang: Maßnahmen aus dem
IKT Masterplan 2005
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44 Maßnahmen im Überblick

Priorität 1

Priorität 2

Priorität 3

Farblegende:

Kommentare

Hinweis:
Die Zuordnung der 
Maßnahme wird hier 
zwecks besserer 
Übersichtlichkeit 
vereinfacht dargestellt. 
Eine Maßnahme kann 
sich auch auf mehrere 
strategische Ziele 
auswirken.

Im Masterplan 2005 wurden 44 Maßnahmen vorgeschlagen.
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5. Anhang: Länder
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Definitionen I: EU-Länder

� Belgien
� Dänemark
� Deutschland
� Finnland
� Frankreich
� Griechenland
� Irland
� Italien
� Luxemburg
� Niederlande
� Österreich
� Portugal
� Schweden
� Spanien
� UK/GB

� Österreich

� Polen

� Portugal

� Schweden
� Slowakei

� Slowenien

� Spanien

� Tschechische 
Republik

� Ungarn

� Vereinigtes 
Königreich

� Zypern

� Belgien

� Deutschland

� Finnland

� Frankreich

� Griechenland
� Irland

� Italien

� Luxemburg

� Niederlande

� Österreich
� Portugal

� Slowenien

� Spanien

EU15-Länder EU-EurozoneEU25-
Länder EU27-Länder

� Belgien

� Dänemark

� Deutschland

� Estland
� Finnland

� Frankreich

� Griechenland

� Irland
� Italien

� Lettland

� Litauen

� Luxemburg

� Malta 
� Niederlande

EU25-Länder

� Belgien

� Bulgarien

� Dänemark

� Deutschland
� Estland

� Finnland

� Frankreich

� Griechenland
� Irland

� Italien

� Lettland

� Litauen

� Luxemburg
� Malta

� Niederlande

� Österreich

� Polen

� Portugal

� Rumänien
� Schweden

� Slowakei

� Slowenien

� Spanien
� Tschechische 

Republik

� Ungarn

� Vereinigtes 
Königreich

� Zypern
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� Australien AU
� Belgien BE
� Bulgarien BG
� Dänemark DK
� Deutschland DE
� Estland EE
� Finnland FI
� Frankreich FR
� Ghana GH
� Griechenland GR
� Hong Kong HK
� Indien IN
� Irland IE
� Island IS
� Israel IL
� Italien IT
� Japan JP
� Jordanien JO
� Kanada CA
� Kroatien HR
� Korea KR
� Lettland LV
� Liechtenstein LI
� Litauen LT
� Luxemburg LU

� Malaysia MY

� Malta MT
� Mauretanien MR
� Mauritius MU
� Mazedonien MK
� Mexiko MX
� Neuseeland NZ
� Niederlande NL
� Norwegen NO
� Österreich AT
� Pakistan PK
� Polen PL
� Portugal PT
� Qatar QA
� Rumänien RO
� Schweden SE
� Schweiz CH
� Sierra Leone SL
� Singapur SG
� Slowakei SK
� Slowenien SI
� Spanien ES
� Taiwan TW
� Tschechische Republik CZ
� Tunesien TN

Definitionen II: Internationale Länderkürzel

� Türkei TR
� Ungarn HU
� USA US
� Vereinigte Arab. Emirate AE
� Vereinigtes Königreich/GB UK
� Zypern CY


